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„Mitarbeiteri:innen stärken – Gesundheit umfassend denken“

Erfahrungen des Projekts Rückensind Diakonie Lahn Dill

- Ausgangslage
- Herausforderungen
- Störfaktoren
- Ergebnisse

Stärkung der Resilienz ganz Praktisch

- Herausfordernde Zeiten & Emy Werner
- Übungen zur Stärkung der persönlichen Resilienz
- Blickpunkt bei der Stärkung Resilienz als Organisation
- Beispielübung „Energiefass“
- Beispielübung „Lastenwaage“
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Mit resilienten Beschäftigten und resilienter Organisation zum Sozialdienstleister 4.0 2017 - 2020 Diakonie Lahn Dill e.V.  

Ausgangslage     Herausforderungen

Grundlagen des 

Vorgehens

Start klar Jetzt 

geht’s los!
Wichtige Instrumente 

und Wirkfaktoren Störfaktoren Ergebnisse

20

BAD Befragung 

Krankheitstage

Ältere Mitarbeiter      

Ø48 Jahre 

 Alternativer 

Ansatz:                     

Relax Forte

Bewerbung 

Rückenwind Du hast 

keine Chance aber 

nutze sie!!! ☺

Steuerungsgruppe  

und Newsletter 

"Papier"

Skepsis, noch 

mehr Arbeit!!! 

hohe Beteiligung, 

zunehmende Teilnahme 

an übergreifenden 

Veranst.+ Schulungen

40

Bewerb-

ungen

Zunehmende 

Konkurrenz in 

Sozialbereich

Mitbestimmung, 

Vertrauenskultur 

entwickeln

Kick off Atmosphäre, 

Abholen, alles zulassen, 

Offene Kommunikation 

spürbar werden lassen 

Film

Gemischte 

Veranstaltungen und 

Mitwirkung an Zirkeln 

wirkte gegen 

"Burgendenken"

Parallele 

Zusatzausgaben 

Softwareentwick-

lung und 

Einführung 

Erhöhte Vernetzung, 

Betriebsausflug 2020, 

Stark für den Start, 

Gesundheitsangebote

60

Innovativ nach 

Aussen!!!            

Nach Innen???

Veränderung der 

Bedürfnisse der 

Genration Y und Z

Mitwirkung auf 

unterschiedlichen 

Ebenen und 

Hierachien

Ganzheitliches Vor-

gehen nach HBT 

Kompaß: U-Kultur/ Life 

Balance/ Prozesse / 

Führung Beziehung

Interner 

Resilienztrainer 

Möglichkeit von 

Einzelcoaching

 Bundes 

Teilhabe 

Gesetz

Bewerbungen 

Nachfragen 

anderer Träger

80

Enormes 

Wachstum  von 3 

auf 130 Ma in der 

Zeit von 1990  -

2019 

Gesetzes-      

änderungen 

BTHG    

Unerwartetes 

schätzen und 

nutzen

Schulungen 

Personale Resilienz   

2 Schulungstage         

98 Mitarbeitende

Organisationale 

Resilienz: Schulung der 

FK, Schulung der Ein-

richtungsteile nach-

gehen der Schwach-

stellen bis Ende 2019

Burnout 

GF

Betrachtung der 

ursprünglichen 

Ziele: Spürbare 

Entwicklung

100

2015 Aufbau eines 

ganzheitlichen 

Gesundheits-

management mit 

gleichzeitiger OE-

Entwicklung

Burgen-

denken der 

Abteilungen

Testläufe und 

Leuchtturm-

seminare/Info-

veranstaltungen

Schulungen 

Organisationale 

Resilienz                     

2 Schulungstage      

112 Mitarbeitende

Was ist wirklich 

wichtig?! Gesehen 

werden! Gehört 

werden!  Mut! 

Vertauen in werdendes 

Neues! Ernst meinen! 

Kirche kürzt 

unerwartet  

160.000 € für 

2019

Consozial, Goethe 

Uni, WNZ, 

Wohlfahrt Intern, 

Kongress Diakonie 

Deutschland,...

120

Diakonisches 

Containerschiff 

10. Millionen 

Umsatz 

"Sortenrein"

Erstellung eines 

Leitfadens: Mit 

resilienten Beschäft- 

igten und resilienter 

Organiation zum 

Sozialdienstleister 4.0

Führungskräfte 

Schulungen 3 x 2 

Tage / Vorträge als 

Leuchtturm und 

Mutmacher

Vom Struktur- 

zum 

Kulturwandel Corona Kise

Neues Motto: 

Stark für Andere! 

Stark für Mich! 

Stark für Uns!
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• Intranet wird mit neuer Website 
geplant: 2019

• MAV: 2019 Flyer, Quartalsinfos

• Printmedien "Roll ups" und Flyer 
werden derzeit erstellt: 2019

• Browser Startsite DLD Intranet: 
2019

• "best practice" Team-Treffen 
2019

• Betriebl. Gesundheitsförder-
ungsprogramm für 2020 geplant

• Gesundheitsnachmittage Start: 
Frühjahr 2019

• Jobrad: Infoveranstaltung zum Modell 
f. alle MA geplant i. Spätfrühling 2019

• Leistungsinfokatalog für Mitarbeiter 
(->Zirkel Kommunikation): 2019

• Deeskalationstrainer für DLD:  
Ausbildung eines Mitarbeiters 2019

• Übergänge zwischen 
Arbeitsfeldern: 2020

• zeitl./örtl. Flexibilität der 
Arbeitszeit:                        
Homeoffice wird geprüft 
"Brückenteilzeit" existiert seit 
01.01.2019 Info über MAV

• Erfahrungsschätze erhalten: 
Ausarbeitung 2020

• Betreuungsangebote im Werk: 
Befragung zum Bedarf 2019

• Fragebogen wird entwickelt

• Kennenlerntag für neue MA 
findet am 24.10.2019 statt

• andere Arbeitsbereiche 
kennenlernen startet 2020

• Gesamtevent DLD Sommer 2020 
Rückenwind Sommerfest 08.2019

• Teamentwicklungstage ab jetzt 
jedes Jahr in den Häusern

• Entscheidungskultur "Dialog-
Meeting für alle - was bewegt 
uns?" Erstes Treffen Sommer  
2019 Verantwortung Steuer-
ungsgruppe&Geschäftsleitung

Teamkultur/ Teamspirit Work- Life- Balance

KommunikationsformenGesundheit
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Aktuelle Energiefasswerte

6

Überblick
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ANPASSUNGSSTÖRUNG (“BURNOUT”) 
BELASTUNGSZYKLUS

Langwierige 
Erschöpfungserkrankung

Wird schon gehen

Verstärkter Einsatz

Subtile Vernachlässigung
eigener Bedürfnisse

Verdrängung von Konflikten

Umdeutung von Werten

Verstärkte Verleugnung 
der auftretenden 

Probleme

Depressiv

Innere Leere

Verlust des Gefühls für die 
eigene Persönlichkeit

Beobachtbare 
Verhaltensänderung

Rückzug
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Kurzfassung: Ergebnisse der Befragungen Goethe-Uni Ffm  Projekt Diakonie Lahn Dill 2017 - 2020

Teilnehmerzahl an der Befragung Anfang des Rückenwindprozeßes 2017 und Ende 2019
Zu Beginn des Rückenwindprozesses 2017 haben 94 Mitarbeitende an der Befragung teilgenommen

Zum Ende des Rückenwindprozesses 2019 haben 85 Mitarbeitende an der Befragung teilgenommen

Hohe Beteiligung mit 72% aller Mitarbeitenden (laut Prof.Zapf wäre das Erreichen von 50% schon eine Erfolgszahl)

Untersuchung der Arbeits- und organisationsbezogenen Stressoren
Erleben von Unsicherheit signifikante Reduzierung

Erleben von Zeitdruck signifikante Reduzierung

Erleben von Sozialer Unterstützung

Hier ist der Wert bei uns gleich geblieben aber trotzdem auf hohem Niveau im Vgl. zu anderen Unternehmen

Im Blick auf Leitungskräfte Ø 6,0 (Vgl.Ø 5,0 in anderen Unternehmen in einer Skala bis 10)

Im Blick auf Kollegen/innen Ø 5,3 (Vgl.Ø 5,0 in anderen Unternehmen in einer Skala bis 10)

Untersuchung der Sozialen Stressoren 2017 2019

Negatives soziale Klima am Arbeitsplatz 5,1 4,3 um 16% verringert und damit signifikant verbessert

Vgl. Ø 5,0 ist in anderen Unternehmen, 

Erleben von organisationaler Ungerechtigkeit 4,5 3,9 um 14% verringert und damit signifikant verbessert

Vgl. Ø 5,0 in anderen Unternehmen, hier lagen wir schon sehr gut und haben uns nochmal verbessert.

Erleben von negativem Sozialverhalten 6,7 4,5 hier lagen wir 2017 deutlich über dem Ø 5,0 im Vgl.

(nicht beachtet werden, keine Wertschätzung,Mobbing) 

hier gab es aber eine deutliche Verbesserung von 33% zum Ende 2019,wir kommen somit unter den Ø 5,0 im Vgl. zu anderen Unternehmen

Erleben von Befindlichkeitsbeeinträchtigung
Erleben von Emotionaler Erschöpfung 6,2 4,7

Auch hier lagen wir 2017 weit über dem Ø. Ende 2019 sank das "Erleben von Emotionaler Erschöpfung" auf 4,7 . Eine Verbesserung von 25% 

Die veränderten Werte beim "Erleben negativen Sozialverhaltens" und "Erleben emotionaler Erschöpfung" hält Prof.Zapf für außergewöhnlich. 

Wolfgang Muy -  Fachstelle Entwicklung, Innovation und Inklusion
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„Mitarbeiteri:innen stärken – Gesundheit umfassend denken“

Erfahrungen des Projekts Rückensind Diakonie Lahn Dill

- Ausgangslage
- Herausforderungen
- Störfaktoren
- Ergebnisse

- Aktuelle Beispiele aus 2021:
Betriebserlebnisfest
Stark für den Start 2021
Zirkel Gesundheit „Betreuungsbedarfe“
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„Mitarbeiteri:innen stärken – Gesundheit umfassend denken“

Stärkung der Resilienz ganz Praktisch

- Herausfordernde Zeiten & Emy Werner
- Übungen zur Stärkung der persönlichen Resilienz
- Blickpunkt bei der Stärkung Resilienz als Organisation
- Beispielübung „Energiefass“
- Beispielübung „Lastenwaage“
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Ressourcenförderung in Zeiten 
ständigen Wandels

Resilienz ist nicht angeboren, aber 
erlernbar

Widerstandskraft, 
Belastungsfähigkeit und Flexibilität, 
all diese Eigenschaften, die wir 
heutzutage dringend brauchen, 
werden mit dem Begriff „Resilienz“ 
umschrieben. 
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Entw.psychologin Emmy E. Werner 
Studie: 40 Jahre / 700 Kinder  geb. 1955 auf Insel Kuaai
1/3 wieder erwarten erfülltes Leben/ stab. Lebensweg
Welche Eigenschaften: 
Kommunikativ, wenig ängstlich, Umstände reflektieren 
können und eig.Bild machen, gute Problemlöse-
fähigkeiten, Dinge realistisch einzuschätzen
Stabile Bindung zu 1 Erwachsenen!                                         
Nicht nur Eltern, Erziehungsberechtigte sondern 
Verwandte, Freunde, Nachbarn, Lieblingslehrer, Pfarrer 
wo positives Rollenmodell erlebt wurde
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INDIVIDUELLER 
KERNPROZESS

1. Energiefass

2. Rollenkuchen

3. Grenzen setzen,         
achten, öffnen

4. Innere 
Antreiber

5. Achtsamer 
Tagesablauf

10. Raus aus dem    
Hamsterrad

9. Werte 
Netz

8. Veränderbare / 
unveränderbare 
Welt

7. Gesprächs-
ampel

6. Blickpunkt-
wechsel
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SOZIALER 
KERNPROZESS

1. Das Team-Fass

2. Rollen-
klarheit

3. Eindeutige 
Grenzverläufe

4. Gemeinsame 
Antreiber

5. Achtsame  
Zusammenarbeit

10. Konsequenz in 
der Umsetzung

9. Gemeinsames
Werte Netz

8. Ausrichtung 
auf Handlungs-
spielräume

7. Team-Ampel

6. Aktive 
Konfliktlösung
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Energiefaß

Mit wie viel Prozent ist mein Fass gefüllt?                   
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Was füllt?          Was leert? 

 

Füllstand  ? 
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Körper

Gefühle

Seele

Verstand
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1. Durch welche Aktivitäten, Situationen, Begebenheiten Begegnungen… füllt sich mein Fass? 

a. Auf körperlicher Ebene (Sport, Spaziergänge, Holzhacken..) 

 

 

b. Auf emotionaler Ebene (Freude, Lebendig sein, Humor) 

 

 

c. Auf mentaler Ebene (stärkende Muster, Glaubenssätze, was redet in mir) 

 

 

 

d. Auf seelischer Ebene (Wie ruhe ich in mir, wann geht es meiner Seele gut, stimmig?) 
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1. Durch welche Aktivitäten, Situationen, Begebenheiten, Begegnungen… leert sich mein Fass? 

 

a. Auf körperlicher Ebene (wenig Schlaf, zu viel Alkohol, einseitige Ernährung, kaum Bewegung an der 

frischen Luft…) 

 

b. Auf emotionaler Ebene(Resignation stärken, gleichgültig, deprimierend,…) 

 

 

c. Auf mentaler Ebene(alte übernommene Glaubenssätze, einseitige innere Antreiber,… 

 

d. Auf seelischer Ebene(wann bin ich weit weg von mir, Selbstzweifel, Unruhe in mir,  

Momente von Sinnlosigkeit 

 



www.hbt-akademie.de

1. Mit welchen (kleinen) Massnahmen kann ich meinen Energiehaushalt verbessern? 

 

a. Auf körperlicher Ebene  

 

 

 

b. Auf emotionaler Ebene  

 

 

 

c. Auf mentaler Ebene  

 

 

 

d. Auf seelischer Ebene  
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 Mit dem Tool  „Lastenwaage“ Selbstwirksamkeit stärken 

 

 

leichte Probleme    schwere Probleme 

? 
? 

? 

? 

? 

z.B. 
Covid 

Testung
ng 

z.B.Digitales 
Unterrichts 

Setting 

??? 

??? 

Ich gestalte aktiv  
 
handle,  
 
mute zu, 
 
suche das 
Gespräch 
 
entscheide… 
 
raus aus der 
Opferrolle,           
hin zur 
Selbstwirksam-
keit 

Ich halte aus  
Ich suche 
Unterstützung 
und „klage“ 
bewusst weiter 
 
Obwohl 
unveränderbar: 
wer könnte 
dennoch mit ins 
Boot geholt 
werden, wo und 
wie kann 
dennoch Einfluß 
genommen 
werden 
 
 

Ich aktzeptiere 
und lasse los, 
 
an dieser Stelle 
werde ich nicht 
zur Don Quijotin, 
 
hier reibe ich 
mich jetzt nicht 
völlig  auf 
ich verausgabe 
mich jetzt nicht 
völlig 

Ich verlasse 
Erwartungshalt-
ungen…  
 
Trenne mich 
bewußt von 
Inhalten… 
 
Weniger ist 
mehr… 
 
das halbvolle, 
statt halbleere 
Glas sehen 
lernen 
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Leben – all inclusive

Vergib ∙ genieße ∙  sei stark ∙ liebe ∙ umarme ∙ weine ∙ lache ∙ geh in die Natur ∙ triff 

Freunde ∙ sei dankbar ∙ erkenne ∙ lass los ∙ freue dich an kleinen Dingen ∙ lass 

Gefühle zu ∙ öffne deinen Geist ∙ träume ∙ gehe deiner Leidenschaft nach ∙ halte durch ∙ 

beginne heute ∙ erschaffe∙ gehe deinen Weg∙ atme∙  scheitere ∙  lebe ∙ nutze 
Gelegenheiten ∙ sei freundlich ∙ riskiere ∙ finde zu Dir ∙ reise ∙ glaube ∙ behalte deine 

Kindheit ∙ sei anders ∙ denke ∙ verschenke ∙ schmecke ∙ sei gut zu Dir ∙ teile ∙ spüre ∙ ändere etwas ∙ mute 

zu ∙ sei bewusst ∙ zeig Courage ∙ geh voran ∙ akzeptiere ∙ bewundere ∙ lies ∙ na 

und,….  ∙ sei neugierig ∙

Be yourself, no matter what they say


