,Mitarbeiter:innen starken — Gesundheit

umfassend denken”
26.0ktober 2021
11:45-13.00 Uhr und 13.45 - 15.00Uhr



R
€
]

©
[

4
©

www.hbt-akademie.de



@ akademie

,Mitarbeiteri:innen starken — Gesundheit umfassend denken”
Erfahrungen des Projekts Riickensind Diakonie Lahn Dill

- Ausgangslage

- Herausforderungen
- Storfaktoren

- Ergebnisse

Starkung der Resilienz ganz Praktisch

- Herausfordernde Zeiten & Emy Werner

- Ubungen zur Stirkung der personlichen Resilienz

- Blickpunkt bei der Starkung Resilienz als Organisation
- Beispieliibung , Energiefass”

- Beispieliibung , Lastenwaage”
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Mit resilienten Beschaftigten und resilienter Organisation zum Sozialdienstleister 4.0 2017 - 2020 Diakonie Lahn Dill'e.V.

Grundlagen des

Start klar Jetzt

Wichtige Instrumente

Ausgangslage Vorgehens geht’s los! und Wirkfaktoren Storfaktoren Ergebnisse
Bewerbung hohe Beteiligung,
Riickenwind Du hast Steuerungsgruppe zunehmende Teilnahme
BAD Befragung keine Chance aber und Newsletter Skepsis, noch an Ubergreifenden
20|Krankheitstage nutze sie!l! © "Papier" mehr Arbeit!!!  |Veranst.+ Schulungen
Gemischte Parallele
Kick off Atmosphare, Veranstaltungen und |Zusatzausgaben Erhdhte Vernetzung,
Abholen, alles zulassen, . . : i
Bewerb' Offene Kommunikation Mitwirkung an Zirkeln |Softwareentwick- [Betriebsausflug 2020,
spiirbar werden lassen  |Wirkte gegen lung und Stark fur den Start,
40 ungen Film "Burgendenken” Einfiihrung Gesundheitsangebote
Ganzheitliches Vor-
Innovativ nach gehen nach HBT Inte.r'ner . Bl:l n d €s Bewerbungen
KompaR: U-Kultur/ Life |Resilienztrainer Teilhabe Nachf
Aussen!!! Balance/ Prozesse /  |Moglichkeit von achiragen
60|Nach Innen??? Filhrung Beziehung  |Einzelcoaching Gesetz anderer Trager
Organisationale
Enormes Resilienz: Schulung der Betrachtung der
Wachstum von 3 Schulungen FK, Schulung der Ein- urspriinglichen
auf 130 Ma in der Personale Resilienz |richtungsteile nach- Burnout . .
Zeit von 1990 - 2 Schulungstage gehen der Schwach- Ziele: Spurbare
80(2019 98 Mitarbeitende stellen bis Ende 2019 GF Entwicklung

100

2015 Aufbau eines
ganzheitlichen
Gesundheits-
management mit
gleichzeitiger OE-
Entwicklung

Schulungen
Organisationale
Resilienz

2 Schulungstage
112 Mitarbeitende

Was ist wirklich
wichtig?! Gesehen
werden! Gehort
werden! Mut!
Vertauen in werdendes
Neues! Ernst meinen!

Kirche kiirzt
unerwartet
160.000 € fiir
2019

Consozial, Goethe
Uni, WNZ,
Wohlfahrt Intern,
Kongress Diakonie
Deutschland,...

120

Diakonisches
Containerschiff
10. Millionen
Umsatz
"Sortenrein"

Fihrungskrafte
Schulungen 3 x 2
Tage / Vortrége als
Leuchtturm und
Mutmacher

Vom Struktur-
zum
Kulturwandel

Corona Kise

Neues Motto:
Stark fiir Andere!

akademie

Stark fiir Y08t hbt-akademie.de




» Uberginge zwischen
Arbeitsfeldern: 2020

e zeitl./ortl. Flexibilitat der
Arbeitszeit:
Homeoffice wird geprift
"Briickenteilzeit" existiert seit
01.01.2019 Info GUber MAV

e Erfahrungsschatze erhalten:
Ausarbeitung 2020

e Betreuungsangebote im Werk:
Befragung zum Bedarf 2019

* Fragebogen wird entwickelt

(Kennenlerntag fir neue MA
findet am 24.10.2019 statt

* andere Arbeitsbereiche
kennenlernen startet 2020

e Gesamtevent DLD Sommer 2020
Rickenwind Sommerfest 08.2019

e Teamentwicklungstage ab jetzt
jedes Jahr in den Hausern

¢ Entscheidungskultur "Dialog-
Meeting fir alle - was bewegt
uns?" Erstes Treffen Sommer
2019 Verantwortung Steuer-
ungsgruppe&Geschaftsleitu’

e Betriebl. Gesundheitsforder-
ungsprogramm fir 2020 geplant

e Gesundheitsnachmittage Start:
Friihjahr 2019

e Jobrad: Infoveranstaltung zum Model
f. alle MA geplant i. Spatfriihling 2019

e Leistungsinfokatalog flr Mitarbeiter
(->Zirkel Kommunikation): 2019

e Deeskalationstrainer fir DLD:
Ausbildung eines Mitarbeiters 2019

¢ Intranet wird mit neuer Website
geplant: 2019

* MAV: 2019 Flyer, Quartalsinfos

e Printmedien "Roll ups" und Flyer
werden derzeit erstellt: 2019

* Browser Startsite DLD Intranet:
2019

¢ "best practice" Team-Treffen

2019
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‘Und plotzlich wachst die Ehrlichkeit

| Diakonie Lahn-Dill arbeitet an Firmenkultur und zeigt: Wer nach auBen stark sein will, muss nach innen arbeiten

| Von Uwe Rendigs
WETZLAR/DILLENBURG. . Wie
gesund und stark ist Thr
Unternehmen?® Wer diese
Frage in Wirtschaftskreisen
stellt, sieht sich schnell mit
Kennzahlen und Kurven kon-
frontiert: Umsdtze und Rendi-
ten, Produktivititen und Ge-
winne, Fragt da einer, wie
stark Mitarbeitende und Fith-
rungskrifte sind? Wie innova-
tiv und fordernd die Firmen-
kultur ist, so dass Ergebnisse
sich beildufig selbst einstel-
len? Die Diakonie Lahn-Dill
| b:ﬁla‘b sich auf den Weg. Drei

lang.
.Riickenwind“ heifit das
Programm, auf das sich die
rund 100 Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen der Diakonie

aufnahmen, Perspektivset-
zungen unter Anleitung von
Sylvia Kéré Wellensiek. Alles
kam auf den Prifstand. Im
Kern ging es darum, die Resi-
lienz - also die Robustheit -
von Mitarbeitenden und der
| Organisation selbst zu for-
dern.

Hand in Hand zusammenarbeiten - soll das gelingen, miissen Teams

«Wer sich ehrlich macht, for-
dert schwierige Themen zuta-
ge, der filhrt Diskussionen

aus der Tabuzone und bringt®

sie im besten Fall voran®, sagt
Wolfgang Muy, Stellvertreter
von Rau. Auch er schildert
seine Situation: In den zwei-
elnlulb Jahren wurde ihm

sein Leitungsposten
nkhl mehr die richtige Rolle
fidr ihn war. Er wechselte die
Funktion. Andere riickten

Was hat Sie personlich wei- nach. Es kam Bewegung ins
i Spiel. Der Weg dahin war
Ich bin dieses Jahr einige Zeit nicht einfach, sagt Inge Lehr-
ausgefallen  bach-Bihr: ,Gerade als Lei-
und wurde 2u einem Eingliede-  tungskrifte kamen wir oft fer-
eingeladen. Zu-  tiger aus den Runden raus, als
nichst war ich unsicher, wie der  wir reingegangen sind.” Und
damit umgeht. Sensl-  dann kommt das Aber: ,Nach
bilisiert durch das Programm R-  zweieinhalb Jahren wurde
ckenwind wurde mir im wahrsten  aus Fiihrungsmenschen eine
Sinne des Wortes _Rickenwind”  Fiihrungsmannschaft.”
gegeben. Es wurde geschaut, wie g. Das ist ein
ich werden konnte. Es  Schlisselthema bei .Riicken-
wurde fiir die nachste noch befas-  wind™. Und die Richtung vor
tete Zeit eine Moglichkeit gefun-  allem: raus aus dem Hamster-
wie rad! Das , das der
gestarkt in meinem Arbeitsfeld ti- ~ Europdische Sozialfonds in 26
tig sein konnte. Ich bin zutiefst ~ Stidten, darunter Wetzlar, fi-
dankbar, wie mein Nbdlgebel nanziert hat, soll bewusst
mich in meiner mehr sein als eine MaBnahme
unterstijtzt hat. der Gesundheitsforderung. Es
x {st mehr als zum Beispiel die
Sabine Kaiser-Martin, in vielen Unternehmen prak-
Frithe Hilfen und tizierte Riickenschule. Es soll
Hermanstein  tiefer ansetzen, Gesundheit

Das klingt erst einmal posi-
tiv. Nach aufatmen. Wer sich
das Klima in einem Unterneh-
men anschaut und dffentlich
zum Thema macht, kann aber
auch richtig Gegenwind ern-
ten - oder sogar Sturm. Un-
kontrollierbare Prozesse, die
ja keiner so richtig will. ,Was
kommt da auf uns zu?®, auf
diese Frage gab es fir Mathi-

as Rau, Geschiftsfithrer der*

Diakonie, im Mai 2017 keine
wirkliche Antwort. Nur die
Herausforderung war glas-
klar: Die Belastungen der Mit-
arbeitenden in den Sozialbe-
rufen waren und sind im-
mens, die Beanspruchungen
hoch. So hoch, dass Rau am
Anfang von .Riickenwind*
die Segel streichen musste:
Jich war leergelaufen und
brauchte zwei Monate Aus-
zeit.”

Ja, es geht um Ehrlichkeit.

umfassender denken, so

Achtsamkeit und Wertschat-
zung sind groBe Worte, wie
kann man

mmmmmmmmmm
den. In dem Projekt . Riickenwind* hat sich die Diakonie Lahn-Dill diesen Themen gestellt.

Konflikte im Team zum Bei-
spiel oder unstrukturierte
Arbeitsfelder mit zu schwa-
chen Grenzen in den Zustin-
digkeiten zehren an den Krif-
ten? Warum nur trichtern die
inneren Treiber permanent
ein, dass Leistung nur Leis-
tung ist, wenn man sich zu
150 Prozent einbringt - und
sich damit verausgabt? .80
Prozent sind doch genug”,
sagt Muy angesichts der
Burnout-Gefahren an allen
Ecken und Enden. Es ist kei-
neshlls ein Plidoyer fiir

ne, sondern hlr einen verant-

den Umgang mit den persn-
lichen Kriften. Auf die
kommt es an - und zwar tiber

Foto: Colourbox/

kann? Was gibt mir Kraft, damit
Ich Kraft weitergeben kann? Wo-

die ganze Lebensspanne, rauf grinde ich mich, damit mich:
Da kommt gleich das zweite  nicht jede Kritik umhaut? Was.
Thenu im Gepick mit: das  brauche ich an Rickendeckung,
S . Ist es ein  und wo kann ich sie bekommen?
2u ziehen und die Grenzen des an- Zeu:benvon Gren-  Welche spreche
deren mehr achten. zen aufzuzeigen - oder geht ich wie an? Diese fragen zu be-
es auch hier nur mal um Ehr-  arbeiten, ist mein Gewinn.
Wolfgang Muy, Supervisor lichkeit und Vertraueni Bei Inge Lehrbach-Bhr,
und Resilienz-Coach solchen Fragen kann die MHaus Sandkomn

Muy: bei den einzelnen und
bei den Teams.

Und nur am Ende steht die
Frage nach Leistung. Am An-
fang die Stimmigkeit der Mit-
arbeitenden mit sich selbst
und in ihren Aufgaben sowie
die kreative Passung der
Teams, die die Aufgaben ge-
meinsam meistern - idealér-
weise.

Und noch einmal ein Gedan-
ke zum Thema Richtung bzw.
zum Richtungswechsel: Es
geht plotzlich nicht mehr da-
rum, im Arbeitsfeld Diakonie
stark nach aufen zu wirken,
sondern die Mitarbeiter innen
stark zu machen.

Leichter gesagt, als getan.
Und wie geht das konkret?
Zwei Beispiele aus dem Zehn-
Schritte-Programm: der Blick

das umsetzen?
Ich habe gelernt, mir selbst, aber
auch

in das O «Energie-
fass" und die Lektion .Gren-
zen setzen, Grenzen respek-
tieren, Grenzen erweitern™.
Zum Bild des Energiefasses:
Da hat ja wohl jeder einen in-
neren Gradmesser, der an-
zeigt, wie es um die eigenen
Krafte steht. Ist das Fass leer
und was fillt es? Standige

Team-Ampel schon mal zwi-

schen Rot, Gelb und Grin
umspringen. Es geht um acht-
same Selbststeuerung und ein
bewusstes Austarieren der
Arbeitsbeziehungen - auf
dem Weg zu einem belastba-
ren Team. Denn, so Rau,
wauch in einem gut aufgestell-
ten Team geht es aus Lei-
tungssicht immer um die Fra-
ge: Kann ich mich auf mein
Team verlassen, wenn wir

Ist das Training  eine getroffen
in andere Branchen dbertrag-  haben?”
bar? Fiir die Mitarbeitenden der
Ja, injedem Fall Wichtigistes, den  Diakonie ist nach zweiein-
Fokus nicht 2u verlieren. Es geht  halb Jahren ein Etappenziel
um das Ergebnis; um das, fiir das  erreicht. Das Projekt ist in Ge-
das daist. Um die- und Einzel-
sen Fokus herum spielt sich der  coachings abgeschlossen; der
szlss ab, der Pmordldlhm Riickenwind-Ansatz soll die
Unternehmensentwicklu Kultur der Einrichtung aber
bdmﬂm.n« gewlinschte EML weiter bestimmen. Auch hier
dass hilft ein i Blick auf

weiterentwickeln, dient letztlich
dem Unternehmen, macht es ro-
buster. Es geht auf keinen Fall da-
rum, den Arbeitsplatz zu einem
Wellness-Angebot zu machen.

Mathias Rau, Geschiftsfihrer
Diakonie Lahn Dill

die Dinge, die die Teams ver-
é&ndern konnen, und auf das,
was gegeben ist: .Das Auf
und Ab um uns herum hort
nicht auf, aber wir haben an
Robustheit gewonnen und
konnen mit schwierigen Situ-
ationen besser umgehen”, bi-
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Kurzfassung: Ergebnisse der Befragungen Goethe-Uni Ffm Projekt Diakonie Lahn Dill'2017 - 2020

Teilnehmerzahl an der Befragung Anfang des RiickenwindprozefRes 2017 und Ende 2019

Zu Beginn des Rickenwindprozesses 2017 haben 94 Mitarbeitende an der Befragung teilgenommen

Zum Ende des Riickenwindprozesses 2019 haben 85 Mitarbeitende an der Befragung teilgenommen

Hohe Beteiligung mit 72% aller Mitarbeitenden (laut Prof.Zapf ware das Erreichen von 50% schon eine Erfolgszahl)

Untersuchung der Arbeits- und organisationsbezogenen Stressoren

Erleben von Unsicherheit signifikante Reduzierung

Erleben von Zeitdruck signifikante Reduzierung

Erleben von Sozialer Unterstiitzung

Hier ist der Wert bei uns gleich geblieben aber trotzdem auf hohem Niveau im Vgl. zu anderen Unternehmen

Im Blick auf Leitungskrafte @ 6,0 (vgl.® 5,0 in anderen Unternehmen in einer Skala bis 10)
Im Blick auf Kollegen/innen @5,3 (Vgl.@ 5,0 in anderen Unternehmen in einer Skala bis 10)
Untersuchung der Sozialen Stressoren 2017 2019
Negatives soziale Klima am Arbeitsplatz 51 4,3 um 16% verringert und damit signifikant verbessert

Vgl. @ 5,0 ist in anderen Unternehmen,
Erleben von organisationaler Ungerechtigkeit 4,5 3,9 um 14% verringert und damit signifikant verbessert

Vgl. @ 5,0 in anderen Unternehmen, hier lagen wir schon sehr gut und haben uns nochmal verbessert.

Erleben von negativem Sozialverhalten 6,7 4,5 hier lagen wir 2017 deutlich Giber dem @ 5,0 im Vgl.
(nicht beachtet werden, keine Wertschdtzung,Mobbing)
hier gab es aber eine deutliche Verbesserung von 33% zum Ende 2019, wir kommen somit unter den @ 5,0 im Vgl. zu anderen Unternehmen

Erleben von Befindlichkeitsbeeintrachtigung
Erleben von Emotionaler Erschopfung 6,2 4,7
Auch hier lagen wir 2017 weit Gber dem @. Ende 2019 sank das "Erleben von Emotionaler Erschdpfung" auf 4,7 . Eine Verbesserung von 25%

Die veranderten Werte beim "Erleben negativen Sozialverhaltens" und "Erleben emotionaler Erschopfung" halt Prof.Zapf fir auRergewdhnlich.

Wolfgang Muy - Fachstelle Entwicklung, Innovation und Inklusion www.hbt-akademie.de
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,Mitarbeiteri:innen starken — Gesundheit umfassend denken”
Erfahrungen des Projekts Riickensind Diakonie Lahn Dill

- Ausgangslage

- Herausforderungen
- Storfaktoren

- Ergebnisse

- Aktuelle Beispiele aus 2021.:
Betriebserlebnisfest
Stark fiir den Start 2021
Zirkel Gesundheit ,,Betreuungsbedarfe”

www.hbt-akademie.de
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,Mitarbeiteri:innen starken — Gesundheit umfassend denken”

Starkung der Resilienz ganz Praktisch

- Herausfordernde Zeiten & Emy Werner

- Ubungen zur Stirkung der personlichen Resilienz

- Blickpunkt bei der Starkung Resilienz als Organisation
- Beispieliibung , Energiefass”

- Beispieliibung , Lastenwaage”

www.hbt-akademie.de



Unsere Umgebung ist
e schneller

o komplexer

e vernetzter

e globaler

e mobiler

o digitaler

e unUbersichtlicher




© 2016 Elke Hambrock-Trumler




‘Wie kann ich mit den
Herausforderungen im Alitag
so umgehen, dass ich
dauerhaft gesund, zufrieden

und leistungsfahig bleibe?”
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Widerstandskraft,
Belastungsfahigkeit und Flexibilitat,
all diese Eigenschaften, die wir
heutzutage dringend brauchen,
werden mit dem Begriff , Resilienz”
umschrieben.

Resilienz ist nicht angeboren, aber
erlernbar

Ressourcenforderung in Zeiten
standigen Wandels

www.hbt-akademie.de
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Entw.psychologin Emmy E. Werner

Studie: 40 Jahre / 700 Kinder geb. 1955 auf Insel Kuaai
1/3 wieder erwarten erfilltes Leben/ stab. Lebensweg
Welche Eigenschaften:

Kommunikativ, wenig angstlich, Umstande reflektieren
kdnnen und eig.Bild machen, gute Problemldse-
fahigkeiten, Dinge realistisch einzuschatzen

Stabile Bindung zu 1 Erwachsenen!

Nicht nur Eltern, Erziehungsberechtigte sondern
Verwandte, Freunde, Nachbarn, Lieblingslehrer, Pfarrer

www.hbt-akademie.de
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7 Saulen der Resilienzfaktoren

Optimismus

Akzeptanz

Losungs-
orientierung

Verlassen
der
Opferrolle

Ubernahme

von Zukunftsplan
Verantwort- ung

ung

www.hbt-akademie.de



@ akademie

10. Raus aus dem 1. Energiefass
Hamsterrad

9. Werte 2. Rollenkuchen

Netz

8. Veranderbare /
unveranderbare
Welt

3. Grenzen setzen,
achten, 6ffnen

4. Innere
Antreiber

7. Gesprachs-
ampel

6. Blickpunkt- 5. Achtsamer
wechsel Tagesablauf

www.hbt-akademie.de
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10. Konsequenz in 1. Das Team-Fass
der Umsetzung

9. Gemeinsames 2.Rollen-
Werte Netz klarheit
8. Ausrichtung 3.Eindeutige

auf Handlungs- Grenzverlaufe

spielraume

4. Gemeinsame

7.Team-Ampel i
Antreiber

6. Aktive 5.Achtsame
Konfliktlosung Zusammenarbeit

www.hbt-akademie.de
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Mit wie viel Prozent ist mein Fass gefiillt?

www.hbt-akademie.de
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Was fillt? Was leert?
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Korper
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1. Durch welche Aktivitaten, Situationen, Begebenheiten Begegnungen... fiillt sich mein Fass?

a. Auf korperlicher Ebene (Sport, Spaziergange, Holzhacken..)

b. Auf emotionaler Ebene (Freude, Lebendig sein, Humor)

c. Auf mentaler Ebene (starkende Muster, Glaubenssatze, was redet in mir)

d. Auf seelischer Ebene (Wie ruhe ich in mir, wann geht es meiner Seele gut, stimmig?)

www.hbt-akademie.de
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1. Durch welche Aktivitaten, Situationen, Begebenheiten, Begegnungen... leert sich mein Fass?

a. Auf korperlicher Ebene (wenig Schlaf, zu viel Alkohol, einseitige Erndhrung, kaum Bewegung an der
frischen Luft...)

b. Auf emotionaler Ebene(Resignation starken, gleichgultig, deprimierend,...)

c. Auf mentaler Ebene(alte lbernommene Glaubenssatze, einseitige innere Antreiber,...

d. Auf seelischer Ebene(wann bin ich weit weg von mir, Selbstzweifel, Unruhe in mir,

Momente von Sinnlosigkeit

www.hbt-akademie.de
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1. Mit welchen (kleinen) Massnahmen kann ich meinen Energiehaushalt verbessern?

a. Auf korperlicher Ebene

b. Auf emotionaler Ebene

c. Auf mentaler Ebene

d. Auf seelischer Ebene

www.hbt-akademie.de
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Mit dem Tool , Lastenwaage” Selbstwirksamkeit s

leichte Probleme
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Ich gestalte aktiv
handle,
mute zu,

suche das
Gesprach

entscheide...

raus aus der
Opferrolle,

hin zur
Selbstwirksam-
keit

Ich verlasse
Erwartungshalt-
ungen...

Trenne mich
bewul3t von
Inhalten...

Weniger ist
mehr...

das halbvolle,
statt halbleere
Glas sehen
lernen

Ich aktzeptiere
und lasse los,

an dieser Stelle
werde ich nicht
zur Don Quijotin,

hier reibe ich
mich jetzt nicht
vollig auf

ich verausgabe
mich jetzt nicht
vollig

Ich halte aus
Ich suche
Unterstitzung
und , klage*“
bewusst weiter

Obwohl
unveranderbar:
wer kénnte
dennoch mit ins
Boot geholt
werden, wo und
wie kann
dennoch Einfluf3
genommen
werden

@ akademie
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Leben — all cncludive

vergib - gemieBe - <¢i stk - o4+ umarme - weine - lache - deh in die Natur - triff
Freunde - SET DANKBAR - ez#enne - lass los - freue dich an kleinen Dingen - fass
Gefiifile zu - gfne deinen GJeoisr- traume - gehe deiner Leidenschaft nach - halte durch -
beguune hewte - erschaffe- gehe deinen Weg- ATME-: scheitere - efe - nutze
Gclegen%eiten - sei freundlich - sskiere - finde zu Dir - reise - (liube - behalte deine
Kindheit - sei anders - UBNK® - versclente - schmecke - seiqutmDir - teile - Spire - Zndere etwas - mute
ZU - sei bewusst - ZEIG COURAGE - g«@l’\/VO'V V- QRZEptiere - fewundere- 1ies - Na

Be yoanself, wo matter what they say

www.hbt-akademie.de



