
Engagement und
Digitalisierung
Ehrenamtliche
online
gewinnen.

helpteers
gemeinsam die Welt bewegen



Beratung
Digitalisierung
Engagement
Finanzierung
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helpteers



helpteers baut Brücken
zwischen

Technologie
und Sozialem



Zwei Ebenen von
Engagement und Digitalisierung

Technische Ebene              Menschliche Ebene

WIE                                   WARUM



Herausforderung

Wir erreichen viele 

(jüngere) Menschen 

nicht!

Photo by Katie Moum on Unsplash

https://unsplash.com/photos/5FHv5nS7yGg?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/road?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Die Wege zum

Engagement haben

sich geändert.

Photo by Ricardo Gomez Angel on Unsplash

https://unsplash.com/photos/PC2H7m5wwlA?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/roads-dead?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Wunsch der 
Unterstützenden

Online finden
Konkret
Planbar

Selbstwirksamkeit

Photo by Ricardo Gomez Angel on UnsplashPhoto by NEW DATA SERVICES on Unsplash

https://unsplash.com/photos/PC2H7m5wwlA?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Werkzeug Engagement-Plattformen
https://helpteers.net/plattformen

Allgemeine
Engagement-Plattformen

Spezialisierte
Engagement-Plattformen

Eigene individuelle
Engagement-Plattformen



Eine Plattform ist nicht die Lösung!

https://helpteers.net/plattformen



Wunsch: Neue Ehrenamtliche

Ehrenamtliche

Fremde
Organisation

Prinzip Hoffnung !

Engagement-Plattform



Nächster Teil:
Ehrenamtliche online aktivieren



Fremde

Organisation

Wie?

Ehrenamtliche



Menschen und ihre Beziehung
zu einer Organisation

Interessierte

Lose Beziehung
Ehrenamtliche

Fremde

Organisation

Beziehungsaufbau

TreffenDirekte Ansprache
„Kannst du …?“

Persönlicher
Austausch

Veranstaltung



Beziehungsaufbau über digitale Kanäle

Interessierte

Lose Beziehung
Ehrenamtliche

Fremde

Organisation

Social Media

„Aktivierungskanal“

Interne
Kommunikation
(z.B. WhatsApp, Slack, 

MS Teams)

Eigene Internetseite oder
fremde Ehrenamts-Plattformen



„Hallo, wie kann ich helfen?“



Über
Social Media
aktiviert



Vorhaben als
übersichtliche Seite

Konkrete Aufgaben

Übernehmen „Klick“
→ Teil des Vorhabens

Beispiel:
Crowdmoving



Vom ersten Standdienst
zur Ehrenamtskoordinatorin

Ein ‚Klick‘ auf crowdmoving.org



Engagement und
digitale Kanäle
Nicht bitten, bieten!
➥ Teil von etwas sein

Hemmschwelle senken
➥ Konkrete Aufgaben

Beziehungsaufbau
➥ Gemeinschaft schaffen



Geschichten
von
Heldinnen und Helden
die gerne
geteilt werden.



Nächster Teil:
Noch keine digitale Community?
Social Media wird noch nicht genutzt?



Plattformen + 
Social Media
Welche Kanäle nutzen?

ÞZielgruppe

ÞOrganisationstyp
(Werte)

ÞKommunikationsstil
https://rheindigital.de/welcher-social-media-kanal-fuer-welche-zielgruppe/

https://rheindigital.de/welcher-social-media-kanal-fuer-welche-zielgruppe/


Keine eigene Community?
=> Engagierte „abholen“!

Direkte Ansprache:

z.B. Facebook Gruppen

Verbinden und Mehrwert 
geben

früher

heute



Wie aktivieren?

Zielgruppe kennen

Gezielte Kommunikation

Mehrwert zeigen



Zielgruppe und 
Kommunikation
Umweltschutz

WWF: 
Kooperation

Greenpeace: 
Konfrontation



Nächster Teil:
Wie aktivieren?



Digitaler
Analphabet?
Die ersten Wörter sind 
schwer!
➥ Was wäre wenn die tollen

Geschichten nicht erzählt
werden?

Wir helfen Dir beim 
Schreiben und Lesen.
➥ Entdecke Geschichten in Social

Media.
➥ Lieben, teilen, kreieren





Beispiel Zielgruppe 
Senioren-Betreuung

Auszubildende / Studentin

Berufsziel:
Pflegerin / 
Pflegemanagement



Inhalt
Information
=> Kognitiv / 

Bewusst
Emotion

=> Gefühl /
Unbewusst

Informationen 
aktivieren nicht!



Emotional

Wie ist es jetzt?
Was werden wir machen?
Wie wird es sein?
Mehrwert zeigen

Was können Engagierte 
lernen?

Was, wie schreiben?



Willst du später einen Beruf beginnen, bei dem 
der Kontakt zu älteren Menschen im Mittelpunkt 
steht? 
Sammle bei uns Erfahrungen!
Wir bieten für kurze Zeit die Möglichkeit, mit einer 
erfahren Ehrenamtlichen sich gemeinsam 
einen Tag zu engagieren.

Engagement für Senioren, lernen fürs Leben
Die Senioren-Betreuung ist sowohl für die Bewohner des „Haus im 
grünen Winkel“, als auch für die Ehrenamtlichen eine Bereicherung. 
Wir lernen gemeinsam vom und für das Leben. Willst du Teil unseres 
Teams von Ehrenamtlichen werden?



Bei euch?

Zielgruppe?

Kommunikation?

Mehrwert?

Kanäle?



Ziel von helpteers

Viele Menschen spüren 
ihre Selbstwirksamkeit
durch ihr Engagement!

Alle Informationen
helpteers.net/ebook



Kostenloser Online-Kurs

Kooperation
Caritas Konferenzen 
Deutschlands e.V.
und helpteers

https://www.ckd-netzwerk.de/neue-ehrenamtliche-online-ansprechen

https://www.ckd-netzwerk.de/neue-ehrenamtliche-online-ansprechen



