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Qualitatsentwicklung in der Gesundheitsforderung Sl

o Was zeichnet gute Angebote in der soziallagenorientierten Gesundheitsférderung
aus?

n Ziel der soziallagenorientierten Gesundheitsforderung: Verringerung sozial
bedingter gesundheitlicher Ungleichheiten und Starkung gesundheitlicher
Chancengleichheit (Belastungen vermindern, Ressourcen starken)

o In Deutschland gibt es keine einheitlichen Vorgaben flr die Qualitatsentwicklung
in Projekten und MaBnahmen der Gesundheitsforderung.

o Verschiedene (tragerspezifische) Leitlinien zur Qualitatsentwicklung in der
Gesundheitsforderung vorhanden, wie z.B.
= quint-essenz (Schweiz): www.quint-essenz.ch

Handbuch Partizipative Qualitatsentwicklung (PQ): https://www.pqg-
hiv.de/de/kapitel/partizipative-qualitaetsentwicklung

Good Practice
u.v.m.
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Wie sind die Good Practice-Kriterien entstanden?

Chancengleichheit

Somamaneiiehe - ‘ GOOD PRACTICE

o 2003 im Kooperationsverbund -
Gesundheitliche Chancengleichheit
unterstitzt durch die Bundeszentrale flr
gesundheitliche Aufklarung (BZgA) erarbeitet —

EEEEEEEEE

o 2005 erstmals veroffentlich, seitdem
kontinuierliche Weiterentwicklung =)
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Was sind die Good Practice-Kriterien?

Die Good Practice-Kriterien...

a

HAGE

sind ein Instrument zur Unterstitzung der Qualitatsentwicklung in der
Gesundheitsforderung.

bieten einen fachlichen Orientierungsrahmen fir die Planung und Umsetzung von
MaBnahmen der Gesundheitsforderung, die einen aktiven Beitrag zur Verbesserung
gesundheitlicher Chancengleichheit leisten.

stellen ein gemeinsames Verstandnis daflr herstellen, was gute gesundheitsféordernde
MaBnahmen ausmacht.

sind ein Werkzeug fur die praktische Umsetzung.

regen dazu an, vorhandene Aktivitaten der soziallagenbezogenen Gesundheitsforderung
zu intensivieren und weitere MaBBnahmen zu initiieren.

helfen, die Starken und Schwachen der eigenen Arbeit zu erkennen, daraus
Moglichkeiten zur Weiterentwicklung abzuleiten und auf diese Weise selbstbestimmt die
eigene praktische Arbeit zu verbessern.
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Good Practice

o ,gute” Praxis statt ,beste” Praxis =2 Lern- und Entwicklungsprozesse anstofBBen
n Praxis durch das Lernen von Anderen verbessern

o Reflexionsinstrument

o Transfer uber Handlungsfelder hinweg

o kann andere QE-Verfahren erganzen, soll sie aber nicht ersetzen

o Ansatz wurde z.B. vom GKV Spitzenverband im Leitfaden Pravention
aufgenommen und auch Férdermoglichkeiten der GKV nehmen Bezug auf die
Kriterien

o auch ohne externe Begleitung nutzbar
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Praxisdatenbank

GréBte bundesweite Ubersicht tiber Angebote und MaBnahmen der
Gesundheitsforderung und Pravention, die sich insbesondere an Menschen in
schwieriger sozialer Lage richten.

Uber 120 Praxisbeispiele

In der Datenbank finden Sie auch Good Practice-Beispiele.

Empowerment
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Qualitatsentwicklung

Good Practice

Good Practice-Kriterien

Good Practice-Beispiele

Qualitat im Setting

Gesundheitsférderung ...

... bei Arbeitslosen

... bel Alteren

--. bei Gefliichteten

zu den -
Arbeitshilfen

Kooperationsverbund

Gesundheitliche
Chancengleichheit

Wir in den Lindern Praxisdatenbank Qualitatsentwicklung ‘artnerprozess Materialien Aktuelles

Startseite = Qualitatzentwicklung = Good Praclice

Good Practice in der soziallagenbezogenen Gesundheitsférderung

Im Jahr 2003 wurden die Good Practice-Kriterien des Kooperationverbundes
g R Gesundheitliche Chancengleichheit erarbeitet und seither kontinuierlich
= ¥} weiterentwickelt. Sie leisten einen Beitrag zur Qualitatsentwicklung und -sicherung
in der soziallagenbezogenen Gesundheitsférderung. Die zwdlf Kriterien vermitteln
= o - ein einheitliches Verstandnis dariiber, was gute Gesundheitsforderung zur
L 2] Verbesserung der gesundheitlichen Chancengleichheit ausmacht

Ll Die Kriterien richten sich an Praxiseinrichtungen, Institutionen, Verbande,
Fachkrafte, Multiplikator*innen sowie Interessierte, die sich mit
soziallagenbezogener Gesundheitsférderung befassen und einen Beitrag leisten wollen.

Aktiv fiir Gesundheit und Chancengleichheit

of * ) Gesundheit
Berlin-Brandenburg e.V.
Abersgameinecnan
for Gesundhersfdrderung

GOOD PRACTICE-KRITERIEN

GOOD PRACTICE-WERKSTATTEN

Die zwdlf Kriterien fur gute Praxis (Good Practice-
Kriterien) informieren dariber, was bei der Planung
und Umsetzung von gesundheitsidrdernden
Angeboten mit Soziallagenbezug zu beachten ist.

In den "Lemwerkstatien Good Practice” erarbeiten
die Teilnenmenden gemeinsam, wie die Good
Practice-Kriterien zur Qualitatsentwicklung ihrer ge-
sundheitsférdernden Arbeit beitragen kénnen. Die
Lernwerkstatten werden durch die

https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-practice

.. mehr dazu Koordinierungsstellen Gesundheitliche

Chancengleichheit in den Bundeslandemn
angeboten.

ARTIKEL

Buchrezension: Andreas Mielck, Verina Wild: Gesundheitliche Ungleichheit — Auf dem Weg
von Daten zu Taten - Fragen und Empfehlungen aus Sozial-Epidemiologie und Public-
Health-Ethik

18.03.2022 - ¢* Frank Lehmann, MPH, Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung

Andreas Mielck und Verina Wild legen den gesammelten Wissensstand uber den Zusammenhang von
Ungleichheit und Gesundheit zum aktuellen Zeitpunkt in Deutschiand vor. Erstmalig wird in dieser Tiefe
untersucht, wann und in welchem Umfang begrundet von gesundheitlicher UNGERECHTIGKEIT gesprochen
werden sollte.

Schlagwérter: Ethik

KRITERIEN FUR GUTE
PRAXIS DER SOZIAL-
LAGENBEZOGENEN
GESUNDHEITS-
FORDERUNG

e
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Hier kinnen Sie die PDF-
Datei herunterladen.
Die kostenlose

Druckfassung kénnen Sie
hier bestellen.

THE CRITERIA FOR
GOOD PRACTICE IN
HEALTH PROMOTION
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https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-practice

Gliederung der Steckbriefen

1.
@ 2.
@ 3.
O 4.

HAGE

Definition: Kurze Erlauterungen des Kriteriums mit Verweis auf Schnittstellen zu
anderen Kriterien

Umsetzungsstufen: Stufen bauen aufeinander auf; die jeweils nachsthohere
Stufe stellt einen Zugewinn an Qualitat dar; Entwicklungsmoglichkeiten werden
dargestellt: die Umsetzung der Kriterien ist ein Prozess, Ziel: stufenweise ein
hdoheres Qualitatsniveau erreichen

Erlauterung der Stufen: Erlauterung der einzelnen Umsetzungsstufen und
Illustration durch ein Beispiel; Beispiele decken vielfaltige Handlungsfelder und
Zielgruppen ab

Weiterfuhrende Literatur: Hinweis auf weiterfUhrende, i.d.R. kostenlose und
online verfugbare Literatur zur vertieften Auseinandersetzung mit den Kriterien

Hessische Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung e.V.
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Als Zielgruppen” werden in der Gesundheits-
firderung Personen bezeichnet, die mit einer
MaBnahme emreicht werden sollen, deren ge-

Belastungen und Probleme, die sich aus ihrer
sozialen Lage ergeben, werden genau beschrie-
hen sondcrn auch ihre Ressourcen. Dabei wird

Situation also werden

soll. Da sie dabei so weit wie mbglich beteiligt
werden sollen (+ Partizipation), sind sie zu-

dass es ii Ib dieser Grup-
pen auch grolle Unterschiede nach weiteren
sozialen Merkmalen wie geschlechtlicher oder

gleich auch aktiv Beteiligte. ethnischer Zuschreibung geben kann. Zudem

wird darauf geachtet, dass bei der Beschrei

Der Begriff Zie kann bung von und Pr keine

werden und ist deshalb nicht Fe werden, die von den

itsfol nicht, Per-  Zie als sti isit oder diskrimi-
zuZielen it zu Objekten  nierend empfunden werden kénnen.

zu machen, sondern — so gerielt wie mbglich
— mit ihnen zusammen auf ihre soziallagen-
by Die Ver-
wendung des Begriffs Zielgruppen wird in der
Einleitung dieser Broschiire genauer erldutert
(siehe Warum hen wir von Ziek 7

Zur genauen Beschreibung der Zielgruppen
werden vor allem Merkmale der vertikalen
sozialen Ungleichheit verwendet Demnach
ka‘n sich soziale Benachieiligung z. B Bus

Bilci d und/oder

im Was ist sozic Ge-

Die Personengruppen, die emreicht und helﬁigl
werden sollen, werden in der + 0

aber auch Merkmale horizontaler Ungleichhei-

1en, d. h. eine mégliche Benachteiligung auf-

grund von Alter, Gﬂ:l'\lech‘l,eﬂmschun Hinter-
arund, Religi

prézise wie mdglich bestimmt. Nicht nur die

oder sexuellel Identitdt (siehe aum die Diskri-

Gliederung der Steckbriefen

kmale im Al i Gleichbe-  eller und ethnischer Identitdt sowie Behinderung.
handlungsgesetz, AGG). Diese soziale Vielfalt wird Wid'mge i der
héufig mit dem Begriff Diversitét (engl. diversity) fai sind z. B. in der Praxisda-
i Am lassen tenbank Gesundheitliche Chancengleichheit (www
sich Zielgruppen zumeist durch ination der itlit ichheit.d i i und die it und Eine schii setzt ein umf:
vertikalen und hori: I kmale (vgl. auch bank/ueber-die isdatenbank) zu finden. gesundheitliche Chancengleichheit firdern sollen. gndnis der E
Stichwort Intersektionalitat im Infokasten: Was ist von Gﬂurﬂﬂlvm (vgl. hlﬁ]kua’lm Wbsls.‘lm
i i der itdten sind  darauf Die Konzeption macht deutlich, wie die- in der
Einleitung). die ) Lebens- i ging i Sie orientien sich am gesundheitspoli-
der ig 2u ver- Benudmahgung BrlslrebrL Sie mgt auch auf, wie tischen Aktionszyklus (Public Health Action Cycle)
Bei einer quartiersbezogenen Malinahme ist esda-  bessern (= Setting-Ansatz) und ihre individuellen die i Planung und enthélt Angaben zur Kosten- und Zeitplanung
her wichtig, die jeweiligen Probleme, Bedirfnisse altiy ol iten und i sowie zu den erwarteten Wirkungen (+ Belege fiir

und Ressourcen der urterschiedlichen Bevdlke-

petenzen nachhaltig zu emwickeln (+ Empower-

genau —und dabei  ment). Malinahmen richten sich nach den Mdg-
nicht nur nach der itli Shuaﬁnn 2u i it und der
differenzieren, sondern auch nach wie (a Partizi und sind niedriy ig ange-

Bildung, Einkommen, Alter, geschlechtlicher, sexu-

o ERLAUTERUNG DER STUFEN

legt (+ Niedrigschwellige Arbeitsweise).

STUFE (1) BESCHREIBUNG DER ZIELGRUPPEN ANHAND DER GESUNDHEITLICHEN,

ABER NICHT DER SOZIALEN LAGE
Die Zielgruppen werden anhand ihrer

und i Probleme i Die so-

zialen Faktoren, die hinter diesen Belastungen und Problemen stehen, werden jedoch nicht oder kaum
beriicksichtigt, ebenso wenig die Ressourcen der Zielgruppen.

» BEISPIEL STUFE 1

®

Eine Beratungsstelle fur Fraven plant ein itsfo mit dem

yehisch kte de i ", Die fiar das geplante Kursangebot wird
2l alle Frauen mit " benannt. In der Erlé werden die psy-
chischen Probls geringes Neigung zu Depression und zu ionen”be-
schrieben.

der Masmhme dem Risiko einer mahslchlilchm

von L

. ERLAUTERUNG DER STUFEN

Elemente
der Konzeption

Die Konzeption beschraibt

(1) . weiche Zielgruppen in
benachtelligten Lebens-

Iagen emeicht

sal

und Kosten).

(3)... wie gesundheftiiche

Koordinierungsstelle

Gesundheitliche
Chancengleichheit
Hessen

0 STUFEN DES KRITERIUMS .ZIELGRUPPENBEZUG" STUFE (@ BESCHREIBUNG DER ZIELGRUPPEN AUCH ANHAND DER MERKMALE SOZIALER

BENACHTEILIGUNG
Die Zielgruppen werden anhand von der sozialen wie Bildung, Einkommen (4) .. wie die Mallnshme
und benufliche Situation weiter eingegrenzt. Auf die soziale Diversitét innerhalb dieser Zielgruppen und v
auf ihre Ressourcen wird jedoch nicht néher eingegangen. Ziglgruppen orientlert.

» BEISPIEL STUFE 2 @

Bmaugm-lzmml(mﬂnmn.inhxnxmi um mehr dariiber zu erfahren, bei welcher Gruppe
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Hessische Arbeitsgemeinschaft Quelle: Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit (Hrsg.) (2021).

HAGE

fiir Gesundheitsforderung e.V. Kriterien fur gute Praxis der soziallagenbezogenen Gesundheitsforderung. Kéln/Berlin:

BZgA & Gesundheit Berlin-Brandenburg e. V. 9

07.04.2022



Die 12 Good Practice-Kriterien

KRITERIEN
FUR GUTE PRAXIS

DER SOZIALLAGENBEZOGENEN

© Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit
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Die 12 Good Practice-Kriterien

Quelle: Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit (Hrsg.)
(2021).  Kriterien  fur gute  Praxis der soziallagenbezogenen

Hessische Arbeitsgemeinschaft Nachhaltigkeit und Qualititsentwicklung Gesundheitsforderung. Koln/Berlin: BZgA & Gesundheit Berlin-Brandenburg
fiir Gesundheitsforderung e.V. e.V. 11




Die 12 Good Practice-Kriterien

Basis guter Praxis der soziallagebezogenen Gesundheitsforderung

Quelle: Kooperationsverbund GesundPraxis der soziallagenbezogenen
Gesundheitsforderung.  Koln/Berlin:  BZgA & Gesundheit  Berlin-
Brandenburg e. V.
heitliche Chancengleichheit (Hrsg.) (2021). Kriterien fir gute
Hessische Arbeitsgemeinschaft 9 (Hrsg) (2021) g

fiir Gesundheitsforderung e.V. 07.04.2022 12
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Basis guter Praxis der soziallagenbezogenen
Gesundheitsforderung

Wer soll durch die Mahahme erreicht werden?
an tatsachlichen Bedarfen und Bedirfnissen der Zielgruppe(n) orientieren
Verhaltnis- und Verhaltensebene in den Blick nehmen

« Beschreibung der MaSinahme (Ziele, Zielgruppe, Beteiligte, MaRnahmen, Methoden)
« Kklarer Zusammenhang zu Gesundheitsférderung und/oder Pravention

« Bedurfnis- und Bedarfsanalyse: festgestellter und beschriebener Handlungsbedarf

* Orientierung am Public Health Action Cycle

* Angaben zu Kosten- und Zeitplanung sowie erwarteten Wirkungen

« definiert das gemeinsame Selbstverstandnis der Arbeit

« Lebenswelt-Ansatz“: dort aktiv werden, wo die Menschen ihren Alltag verbringen

* mit den Mafhahmen sollen nicht nur das Verhalten, sondern auch die
Lebensbedingungen (Verhaltnisse) der Zielgrupp(n) nachhaltig verbessert werden
(Schaffung gesundheitsférdernder Strukturen)

sche Arbeitsgemeinschaft
f G undheitsforderung e.V.
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Die 12 Good Practice-Kriterien

Zielgruppenorientierung

Quelle: Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit (Hrsg.)
(2021). Kriterien fur gute Praxis der soziallagenbezogenen
Gesundheitsforderung.  Kéln/Berlin:  BZgA & Gesundheit  Berlin-
Brandenburg e. V.
Hessische Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung e.V.
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Zielgruppenorientierung

« Befahigung von Personen, selbsttatig und
selbstbestimmt ihr Leben und ihre soziale
Lebenswelt (mit) zu gestalten - ,Hilfe zur
Selbsthilfe”

 individuelle und gemeinschaftliche
Ressourcen entdecken, weiterentwickeln
und in praktisches Handeln umsetzen

e oft Voraussetzung fur gelingende
Partizipation

* einen niedrigschwelligen Zugang
ermoglichen

» Zugangshirden minimieren - aus
Perspektive der Zielgruppe reflektieren

Hessische Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung e.V.

HAGE

07.04.2022

Zielgruppen und alle relevanten
Akteur*innen bei der Erhebung
von Bedarfen, Planung,
Umsetzung und Evaluation aktiv
beteiligen

Zielgruppe = Expert*in

Multiplikator*innen = Schllsselpersonen
Wer soll mit welcher Methodik
systematisch eingebunden und
qualifiziert werden?

Multiplikator*innen vermitteln
gesundheitsforderliche Inhalte an
Personen der Zielgruppe

15



Die 12 Good Practice-Kriterien

Nachhaltigkeit und Qualitatsentwicklung

A=

KGC
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Gesundheitliche
Chancengleichheit
Hessen
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Quelle: Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit (Hrsg.)
(2021).  Kriterien fur gute Praxis der soziallagenbezogenen
Gesundheitsforderung.  Kéln/Berlin:  BZgA & Gesundheit Berlin-
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Nachhaltigkeit und Qualitatsentwicklung

« Ziel: dauerhafte Veranderungen
bei Zielgruppe und Settings

* Verankerungin kommunale
Strategien

* Kontinuierliche
Weiterentwicklung

» Erstellung integrierter
Handlungskonzepte

* Vernetzung von Personen und
Institutionen aus
verschiedenen Fachbereichen,
Politik und Zivilgesellschaft

* Ressourcenbundelung

Hessische Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung e.V.

HAGE
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Sorgt dafur, dass Mafinahmen der
Gesundheitsforderung bedarfs- und fachgerecht
sowie partizipativ und zielgruppengerecht geplant,
gestaltet und umgesetzt werden.

Kontinuierliche Weiterentwicklung und bessere
Bedarfsausrichtung

Elemente des Qualitatsmanagements
Dokumentation und Bewertung der
MafSnahmendurchfihrung und Ergebnisse

Ziel: Uberpriifung der Erreichung der formulierten
Ziele im Projektverlauf um ggf. Veranderung von
Arbeitsablaufe

Manahmen erreichen die Ziele (Wirksamkeit)
Wirkungen stehen in einem angemessenen
Verhaltnis zu den Kosten

Uberpriifung des Verhéltnisses durch Indikatoren,
z.B. Verbesserung des Gesundheitszustands,
Personal, Zeit 17



Arbeit mit den Good Practice-Kriterien

1. Auseinandersetzung mit dem Kriterium

2. Reflexion der eigenen Arbeit

3. Verortung auf der Kriterien-Skala

4. Bestimmung von Entwicklungsperspektiven

5. Formulierung von Zielen fiir die Arbeit

Hessische Arbeitsgemeinschaft © Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit

fiir Gesundheitsforderung e.V. 07.04.2022 18
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WeiterfUhrende Materialien und Links R R

Qualitatsentwicklung und Good Practice

o Good Practice-Bereich auf der Seite des Kooperationsverbundes Gesundheitliche
Chancengleichheit:

= www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-practice
n Praxisdatenbank Gesundheitliche Chancengleichheit:
= https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/praxisdatenbank/

o Positionspapier zur Nutzung der Good Practice-Kriterien als FOorderkriterien:

= https://www.gesundheitliche-
chancengleichheit.de/fileadmin/user_upload/pdf/Good_Practice/2020_Positionspapier
Nutzung_der Good_Practice-Kriterien_als Foerderkriterien.pdf

o Arbeitshilfen ,Gute Praxis konkret” zur Gesundheitsféorderung mit alteren
Menschen:

= https://www.gesund-aktiv-aelter-werden.de/

Hessische Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung e.V.

HAGE
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http://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-practice
https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/praxisdatenbank/
https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/fileadmin/user_upload/pdf/Good_Practice/2020_Positionspapier_Nutzung_der_Good_Practice-Kriterien_als_Foerderkriterien.pdf
https://www.gesund-aktiv-aelter-werden.de/

Bestellungen der Good Practice-Steckbriefe

o Die Broschire mit allen Kriterien und Erlauterungstexten kénnen Sie als PDF-
Datei unter www.gesundheitliche-chancengleichheit.de herunterlanden

o Die Druckfassung konnen Sie kostenlos unter
www.bzga.de/infomaterialien/fachpublikationen/kriterien-fuer-gute-praxis-
der-soziallagenbezogenen-gesundheitsfoerderung (oder einfach per Email an

order@bzga.de bestellen!

sche Arbeitsgemeinschaft

f “Gesundneitsforder ungeV. 07.04.2022
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http://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/
http://www.bzga.de/infomaterialien/fachpublikationen/kriterien-fuer-gute-praxis-der-soziallagenbezogenen-gesundheitsfoerderung
mailto:order@bzga.de

Ausblick

- o KGC Jahresfachtag 2022 ,,Gerecht verteilt?! Ausblick und Zukunft
der gesundheitlichen Chancengleichheit in Hessen”
= 18. Mai 2022, Evangelische Akademie Frankfurt
= Anmeldung unter: https://hage.de/veranstaltungen/gerecht-verteilt-ausblick-
und-zukunft-der-gesundheitlichen-chancengleichheit-in-hessen/
o Auftaktveranstaltung zum Landesprogramm Praventionsketten
Hessen
= 09. Juni 2022, Haus am Dom, Frankfurt (Prasenz + Live-Stream)
= Anmeldung unter: https://hage.de/veranstaltungen/auftaktveranstaltung-
zum-start-des-landesprogramms-praeventionsketten-hessen/

o Tagung ,Gesund altern in der Kommune - Forderung von
Gesundheit in den kommunalen Sorgestrukturen”
= 29, Juni 2022, Kongresshalle GieBBen

= Anmeldung unter: https://hage.de/veranstaltungen/gesund-altern-in-der-
kommune-foerderung-von-gesundheit-in-den-kommunalen-sorgestrukturen/
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Nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf!

Koordinierungsstelle Gesundheitliche Chancengleichheit (KGC)
Hessen:

Claudia Ostermann Nicole Waliczek
Telefon: 069 / 713 76 78 -27 Telefon: 069 / 713 76 78 -14
E-Mail: claudia.ostermann@hage.de E-Mail: nicole.waliczek@hage.de
Homepage: www.kgc-hessen.de Homepage: www.kgc-hessen.de
Anmeldung Newsletter:

https://hage.de/service/newsletter/
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